Exame - 12 chamada GESTAO DE EMPRESAS 14 de Janeiro de 2003
Duragao: 2 horas e 15 minutos Seccao de Economia e Gestao - SACSA

ATENGAQ: CADA PERGUNTA DEVERA SER RESPONDIDA EM FOLHAS SEPARADAS.

IDENTIFIQUE TODAS AS FOLHAS COM NOME, LICENCIATURA E N° DE ALUNO - teste com frente e verso!

1. (5 val. — 30 minutos)
a) Indique sinteticamente (max Y2 pag) em que consiste o processo de segmentacio
de um mercado e qual o seu objectivo.
b) Distinga “segmentos de mercado” de “critérios de segmentagdo”. (max Y2 pag)
c) Explique a relagio que existe entre a segmentacido do mercado e o marketing-mix.

(max %2 pag)

2. (4 val. — 30 minutos) Leia atentamente o texto seguinte:

Gestao integrada e partilhada
Contabilidade, recursos humanos,
controlo de gestdo, produgdo... tudo
actividades classicamente geridas
por servigos distintos ou por di-
recgoes ad hoc. A chegada de soft-
ware de gestdo integrada vem sub-
verter os dados. Apés uma configu-
racdo longa e dispendiosa (sdo ne-
cessérios meses de formacgdo para o
seu dominio) este software altera a
paisagem das empresas. Permite
gerir, numa \nica aplicagdo, todas as
funcdes da empresa. As suas poten-
cialidades sdo simplesmente extraor-
dindrias. Um exempo: o acompa-
nhamento, em tempo real, dos indi-
cadores de produtividade de todas as
instalagdes de produgdo de uma
multinacional. Neste aspecto, o soft-
ware alemdo SAP impds-se como li-
der de mercado. Inicialmente desen-
volvido para a industria petrolifera,
foi adoptado pelos outros sectores
econdmicos.

Os projectos de envergadura sdo ca-
da vez mais geridos por equipas nas-
cidas com o projecto e que vao mor-
rer com ele. Este método, dito de
gestdo de projecto, € uma resposta a
pressao crescente do tempo. A sua
razdo de ser: o cuamprimento dos pra-

a) Das estruturas organizacionais estudadas diga, justificando, qual se aproxima

zos. De geometria varidvel, as equi-
pas assim constituidas sdo, por natu-
reza, obliquas. Representantes de
vérios servigos de uma mesma em-
presa (ou de estabelecimentos dife-
rentes), intervindo normalmente em
momentos diferentes do processo da
concepe¢ao ao fabrico em série, tra-
balham em concerta¢do desde o ini-
cio do projecto. Dotados de espagos
de trabatho virtuais comuns e inter-
activos, estes grupos libertam- -se
das fronteiras internas e externas das
empresas. «Nao é de resto raro ver
projectos multi-empresas _
gerarem contactos mais
frequentes do que a nivel

interno e via canais de
transmissdo melhor roda-

dos», é a opinido de Hu-

bert Trapet, professor de

recursos humanos no Ins-

tituto de Estudos Politicos

de Paris.

As passarelas virtuais explicam igual-
mente o nascimento de organizagées
em servigos partilhados, com as quais
desaparecem as fronteiras entre a
empresa e o prestador de servigos.

Os fornecedores de servigos aplica-
cionais (ASP de Application Service
Provider) dao assim origem a empre-
sas hibridas.

mais do modelo descrito neste artigo. (max ¥2 pag)

b) Refira os restantes tipos de estrutura organizacional que estudou apresentando as

suas vantagens e inconvenientes. (max 1 pag)



3. (3,5 val. — 20 minutos)

a) Sabendo que o “debt-to-equity ratio” de uma empresa € igual a 3 e que a
rendibilidade dos seus Capitais Préprios ascende a 10%, determine a sua
rendibilidade do Activo.

b) No contexto da Demonstra¢ido de Resultados de uma empresa, diga o que entende
por Amortizagdes.

c) Admita que o Activo liquido de uma empresa ascende a 10.000 u.m. e que os seus
Capitais Permanentes t€m o valor de 7.500 u.m. Se o ricio de liquidez geral for de
1,25 determine o seu Fundo de Maneio.

4. (3,5 val. — 20 minutos) Um conhecido banco portugués permite-lhe adquirir um ecrd
plasma panoramico 16:9 de 42 polegadas pagando, além dos custos de abertura de 77,93
Euros e de uma entrada de 31,93 Euros, oitenta e quatro (84) mensalidades de 99,00
Euros cada (a primeira mensalidade € paga um més apds o pagamento dos custos de
abertura e da entrada). O referido ecrd vende-se actualmente em qualquer loja da
especialidade por 6.990,00 Euros (a pronto pagamento). Admitindo que tem o dinheiro
disponivel e que pode aplicd-lo a uma taxa (anual) de 2.5% determine qual a sua melhor
opcdo: fazer a aquisi¢do no banco ou na loja da especialidade.

5. (4 val. — 20 minutos) Um produtor de software decidiu langar no nosso pafs um
produto desenvolvido no exterior. Para esse efeito adquiriu os direitos exclusivos de
comercializagdo por 750.000 u.m. Pouco depois de este irreversivel investimento ter
tido lugar, um inesperado aumento nos custos de exploracdo levou-o a rever as suas
estimativas (todos os valores em unidades monetarias):

-investimentos iniciais em equipamentos de apoio a venda do produto: 1.200.000

- nimero de anos de venda do produto até a sua obsolescéncia: 5 anos

- receitas anuais provenientes da venda do produto: 300.000 u.m.

- custos anuais resultantes da venda do produto: 100.000 u.m.

- valor residual dos equipamentos adquiridos: 450.000 u.m.

- taxa de juro relevante: 5%
Na sua opinido, vale ou ndo a pena comercializar este produto? Explique, mostrando os
célculos a que teve que recorrer para dar a sua resposta.



