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Engenharia Informatica (FCT/UNL)
Ano Lectivo de 2007/2008

Interaccao Pessoa- Maquina
Exame
28 de Janeiro de 2008
Duracéo: 2h

Explique a importancia da anélise de tarefas como primeiro passo do desenho centrado no
utilizador.

Descreva sumariamente trés técnicas que podem ser usadas na realizacdo da anélise de
tarefas.

No ambito do desenho de interfaces, comente a frase: “Nem todo o conhecimento
necessdrio para comportamentos precisos tem de estar na cabega”.

Explique a “Interaction Framework” proposta por Abowd & Beale.

Identifique as principais razdes que tornam os protétipos em papel adequados durante as
primiras fases de desenvolvimento de uma interface.

Quais dos seguintes problemas tem menor probabilidade de se revelar através do teste de
um protétipo em papel?

a) O menu de ajuda ndo se encontra na posi¢do adequada.
b) Os utilizadores ndo conhecem o termo “algoritmo”.
¢) Os botdes da barras de ferramentas sdo pequenos demais.

d) O sistema nfo disponibiliza uma dada funcionalidade essencial.

Descreva o processo formal de avaliagdo heuristica (incluindo a consolidagdo das
avaliagdes dos vérios peritos).

O uso de metaforas pode facilitar a comunica¢do do modelo conceptual. No entanto, a
utilizagdo de metaféras pode também acarretar algums problemas. Indique quais,
justificando.
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9) As interfaces baseadas em linguagem de comandos violam algumas das heuristicas de
usabilidade.
a) Indique, justificando, as duas mais relevantes.
b) Identifique as vantagens que este estilo de interac¢@o, no entanto, pode apresentar.

10) Identifique na pagina Web da figura seguinte os erros de design gréfico.
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O restante texto esta a preto.

BOM TRABALHO!



